T#jékoztaté a helyi adéiigyek elektronikus iigyintézésérol

Felhivjuk a lakossag és a gazdalkodo szervezetek figyelmét, hogy Csorna Varos Onkorményzaténal
2018. januar 1. napjat6l bevezetésre keriilt az elektronikus iigyintézés a Magyar Allamkincstar
4ltal miikodtetett Onkormdnyzati Hivatali Portal keretében.

Az elektronikus tigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabélyairol sz616 2015. évi CCXXIL
torvény (tovabbiakban: Elisz tv.) lchetéséget biztosit a maginszemélyek részére, hogy tigyeiket
kényelmesen, elektronikus uton intézhessék. A lakossag szdmara csak valaszhaté az elektronikus
{igyintézés, mert papir alapon, postai felad4ssal vagy személyesen tovabbra is kezdeményezhetik tigyeik
elintézéset.

A gazdilkodo szervezetek az Kiisz tv. 9. §-a alapjin kizardlag elektronikusan intézhetik hivatalos

iigyeiket.

Az Onkorményzati Hivatali Portal

Az Onkorményzati Hivatali Portél (tovabbiakban: Portal) az elektronikus énkorményzati ligyintézes
helyszine. A Portél természetes szemeély &s jogi személy tigyfelei szdméra egyarant lehet6séget biztosit
az elektronikusan elérhetd szolgaltatasok igénybevetelcre.

Meghatérozott iigyeiket a hitps://ohp-20.asp.Igov.hu/szolgaltatisok felilleten keresztiil intézhetik
elektronikusan.

Igénybe vehetd elektronikus iigyintézési szolgaltatasok

Az Onkorményzati Hivatali Portélon jelenleg harom szolgaltatds érheto el Ugyfélkapus regisztracio €s
Ugyfélkapus azonositast kdvetden. (Regisztraci6 hisnyéban az firlap legfeljebb csak nyomtathatd €s
papir alapon nyujthato be.)

«Ugyindit4s

Az iigyindités egy elektronikus Grlap benyujtasat jelenti. A telepiilés és az ligy kivélasztasa utan az
tirlapkit6lts alkalmazas segitségével az tigyfél kitélti az (irlapot, majd bekiildi a telepiilési onkormanyzat
hivatali tarhelyére. Részletes segitséget a hitps://ohp-20.asp.lgov.hu/tajekoztato portélon taldlnak.

Amennyiben a portalon rendelkezésre 4116 nyomtatvanyok kozott nem talalhatd olyan (irlap, amely a
kivant ligyintézéshez szikséges, Ugy egy masik elektronikus feliilettel, az E-Papir szolgaltatés
segitségével barmilyen kérelem és hozza csatolt pdf forméatumu trlap, nyomtatvany elektronikusan
elindithato.

Az E-Papir szolgéltatds igénybevétele is Ugyfélkapus regisztraciohoz ¢és bejelentkezéshez kotott
szolgaltatas. Az E-Papir szolgaltatas a kovetkez6 (https:/epapir.gov.hu/) feliileten érhetd el.

Az E-Papir szolgaltatis keretében intézhetd, tovabbi nyomtatvanyok talalhaték az &nkormanyzat
honlapjan, melyek elérhetésége: hitp://www.csorna.hu/ugyintezes/adougyi-nyomtatvanyok . It




kivalasztva a nyomtatvanyt, letSltve, kitdltve csatolhatd fel pdf formatumban az E-Papir oldalon
mellékletként.

Az E-papir oldalon Ugyfélkapus bejelentkezés utén az énkormdnyzati igazgatds témacsoportot és az
addiigyek igytipust kivalasztva kereshet6 meg a cimzett 6nkormanyzat.

Ugyfélkapu hidnyaban az frlap kitoltve magénszemélyek esetében postai tton juttathaté el a
Polgarmesteri Hivatalba.

¢ Addegyenleg lekérdezés

Az tligyfél lekérheti adott telepiiléshez tartozo helyi add egyenlegét. Az egyenleg lekérdezéséhez a
felhasznalénak az azonositds utan meg kell adnia addazonosito jelét vagy addszamat is. Azonositas utan
a felhasznalo lekérdezheti az adott dnkormdnyzati adéhatdsdgnal fennalld személyes addegyenlegét
vagy képviseleti joggal felruhazott személyként azon (természetes vagy jogi) személyek egyenlegét,
amelyekkel kapcsolatban az énkormanyzatnél jogosult eljarni.

» Ugykovetés

A bejelentkezett felhasznaldk lekérdezhetik az altaluk az ASP Onkormanyzati Hivatali Portél feliiletén
elektronikusan inditott helyi énkormanyzati tigyek statuszat is. Az alkalmazas lehetGséget biztosit az
tigyfelek szdmara az ligyintézési folyamat interneten keresztiili nyomon kovetésére.

Regisztracio, a szolgaltatas igénybevétele

Az Onkormanyzati Hivatali Portdl barki szdméra elérhetd. Az elsS belépéskor 1étrejon az igyfeél
személyes fidkja, amelyben személyre szabott bedllitisok és adatok adhatok meg. Ezek késSbb
moédosithatdk.

Amennyiben nem kivanja tovabb hasznalni a szolgaltatast, - adatainak biztonsidga védelmében - ne a
béngészdablakot zarja  be, hanem  mindig kattintson Kijelentkezés gombra.

Bongészéprogram, internet hozzaférés
Az oldal megtekintéséhez bongészéprogram (Explorer, Chrome, Firefox stb.) és intermet hozzaférés
sziikséges, a portal és a szolgaltatasai hasznalata egyéb alkalmazés telepitését nem igényli.

Az E- iigyintézés csak akkor haszndlhaté, ha elétte iligyfélkaput/cégkaput nyitott!
A fentiekre figyelemmel ezentiil az eddigi gyakorlattél eltéréen az egyéni villalkozok részére is a

postai kézbesités helyett 2019. januar 1. napjatdl kizarolag elektronikus iton keriilnek kikiildésre
az adoszamla kivonatok, valamint az addigazgatisi eljardssal kapcsolatos iratok.

Kérem téjékoztatdsom szives tudomasul vételét!
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